PROTOKOL O NAGRADNOM KONKURSU
OP3TI USLOVI

NAGRADNI KONKURS ,,MLILY® MANCHESTER UNITED NAGRADNI KONKURS — MEDUNARODNI NAGRADNI
KONKURS"

1. Organizator

Organizator Nagradnog konkursa MLILY® MANCHESTER UNITED NAGRADNI KONKURS — MEBUNARODNI NAGRADNI
KONKURS (u daljem tekstu:"Nagradni konkurs") je privredno druitvo DORMEO D.0.0, sa sedistem u Ljubljani
(Republika Slovenija), Maticni broj: 6250661000, Poreski broj: C1 19978910, ulica: Cesta Borisa Kidri¢a br 15, 1410
Zagorje ob Sava (u daljem tekstu:,Organizator”).

Organizator organizuje Nagradni konkurs zajedno sa povezanim kompanijama Dormeo Group , koje ¢e se smatrati Ko-
organizatorima na odgovarajuéim teritorijama, i to:

- Dormec Home, trgovina in oglajevanje, d.o.o0., Litostrojska cesta 52, 1000 Ljubljana, Slovenia, ID
number: 9481982000, VAT number: S| 12525227;

- RICA HOME drustvo s ogranicenom odgovornoicu za usluge, Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb, Croatia, VAT
number: 92332670185;

- Dormeo Homes.r.0., U nakladového nadraii 3146/6, Strasnice, 130 00 Prague 3, Czech Republic, VAT number:
CZ19594887,;

- Dormeo Home Slovakia spol. s.r.0., KoSicka 56, 82108 Bratislava, Slovakia, VAT number: SK2122021583;

- Dormeo Home, SIA, Mukusalas iela 42C, Riga, LV-1004, Latvia, VAT number: LV40003617324,

- STUDIO MODERNA d.o.o0, Trg Solidarnosti bb, 71000 Sarajevo, Bosnia, VAT number: BA200667760007;

- UABSTUDIO MODERNA, Laisvés Ave. 10, Vilnius, Lithuania, VAT number: LT117941219;

- Dormeo Home s.r.l., Splaiul Independentei, no. 319L, Paris Building, A1 building, ground floor, Bucharest,
District no. 6, VAT number: 15065733;

- DORMEO HOME DOOQ NOVI SAD, ul: Bulevar Vojvode Stepe br. 30, 21137 Novi Sad, Serbia,MB: 21931403, PIB:
113827335.

Da biste ucestvovali u ovom Nagradnom konkursu morate biti saglasni sa op3tim uslovima i pravilima dalje navedenim
u tekstu ispod. (u daljem tekstu"Protokol").

Naime, uceice u Nagradnom konkursu nije uslovijeno kupovinom ni jednog proizvoda Organizatora ili Ko-
organizatora.

Protokol Nagradnog konkursa ce biti postavljen na internet stranici, i to Dormeo.rs web stranici na sledecem linku:
www.dormeo.rs/nagradnikonkurs ("sajt"). U svakom trenutku pisana verzija Protokola Nagradnog konkursa je dostupna
i usedistu Organizatora.

Ko-organizator iz Republike Srbije je privredno druitvo ,DORMEO HOME DOO NOVI SAD", sa sediStem u Novom Sadu,
ul. Bulevar Vojvode Stepe br. 30, MB: 21931403, PI8: 113827335 (u daljem tekstu :,Ko-organizator Dormeo Home doo

Novi Sad")

Nagradni konkurs nije sponzorisan od strane drustvenih mreia Facebook-a i/ili Instagram-a, niti je na drugi naéin
povezan sa njima. Ovaj Nagradni konkurs ni na koji nacin ne sponzorise, podrzava ili administrira Facebook i/ili
Instagram, niti je povezan sa njima. Sva pitanja, komentari ili Zalbe u vezi sa Nagradnim konkursom bice upuceni
Organizatoru i/ili Ko-organizatoru, a ne drustvenim mrezama Fejsbuk i/ili Instagram.



Istovremeno sa Protokolom Nagradnog konkursa, ucesnici prihvataju i uslove Facebooki Instagram druitvene zajednice.
Organizator i/ili Ko-organizator ne preuzima nikakvu odgovornost za nepoitovanje uslova koris¢enja Facebook
drustvene zajednice od strane ucesnika.

2. Trajanje nagradnog konkursa

Nagradni konkurs ¢e se odriati u periodu od 20. marta 2024. godine do 17. aprila 2024. godine do 23:59 ¢asova.
Medutim, Nagradni konkurs moZe da se zavrsi pre odnosno produzi nakon navedenog datuma, u zavisnosti od odluke
Komisije Organizatora i Ko-organizatora (kao ito je navedeno u nastavku teksta). Uesnici ce biti obavesteni o svim
takvim promenama putem razliCitih platformi na Fejsbuk profilu (https://www.facebook.com/Dormeo.rs)
Organizatora i/ili Ko-organizatora, Instagram profilu {https:f,!www.instagram.com!dormeo_srbiia!) i internet stranici.
Protiv takve odluke nema Zalbe. Odluka Komisije Organizatora o svim pitanjima u vezi sa Nagradnim konkursom ili
korié¢enjem Protokola je konaéna i odnosi se na sve ucesnike.

3, Teritorija nagradnog konkursa

Nagradni konkurs ¢e se istovremeno organizovati u vi¢e zemalja, u kojima su Organizator i/ili Ko-organizatori
inkorporirani, a to su: Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Ceika, Letonija, Litvanija, Rumunija, Slovacka, Slovenija, Srbija.
Nagrade (kao 3to je definisano u nastavku teksta) ¢e obezbediti Organizator i/ili Ko-organizator registrovani u zemlji
prebivali§ta svakog pobednika. Shodno tome, litne podatke svakog pobednika ce prikupljati, kontrolisati i obradivati
Organizator | odgovarajuci Ko-organizator, u skladu sa odredbom &lana 12. Protokola. Ne postoje ogranicenja u pogledu
toga koliko pobednika moze biti izabrano iz bilo koje od navedenih zemalja, postoji samo ograni¢enje ukupnog broja
nagrada.

4, Svrha Nagradnog konkursa

Svrha Nagradnog konkursa je promocija proizvoda koji se prodaju pod registrovanom robnom markom MLILI® i drugih
brendova koje promovisu i plasiraju Organizator i Ko-organizator, kao i promocija postojecih i/ili buducih kanala prodaje
Organizatora i Ko-organizatora. Istovremeno, svrha je i dobijanje saglasnosti ucesnika u svrhu direktnog marketinga
Organizatora i Ko-organizatora.

5. Ko ima pravo na ucesce?

Pravo uéeiéa u Nagradnom konkursu imaju punoletna fizicka lica {iznad 18 godina starosti) sa prebivaliStem u zemlji
Organizatora ili Ko-organizatora (u daljem tekstu:"Ucesnik").

U Nagradnom konkursu ne mogu udestvovati: zaposleni u Dormeo Group-u, druga lica koja direktno ucestvuju u
organizaciji Nagradnog konkursa, kao i canovi njihove uie porodice (supruznik ili vanbracni partner, roditelji, deca).

Uceétem u Nagradnom konkursu smatra se da je UCesnik saglasan sa ovim Protokolom.
6. Kako ucestvovati?

Ugesnici koji zele da ucestvuju u Nagradnom konkursu bice u obavezi daispuni sledede uslove tokom trajanja Nagradnog
konkursa:

e Ugesnik treba da odgovori na pitanje: ,Zasto biste ba3 Vi trebali osvojiti glavnu nagradu?“,

e Uesnik je duzan da dostavi svoje licne podatke (Ime i prezime, pol, e-mail i broj telefona), u skladu sa
odredbom ¢lana 7. ovog Protkola,

e Uéesnik mora da pristane na primanje personalizovane marketinske komunikacije i da se slaZze sa Protokolom
(potencijalno povladenje saglasnosti tokom trajanja Nagradnog konkursa uti¢e na ispunjenje ovih uslova, 3to
2nadi da Uesnik nece imati pravo da osvoji Nagrade definisane u nastavku teksta).
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7. Dostavljanje liénih podataka
Ucesnik moZe ispuniti gore navedene uslove za ucece u Nagradnom konkuru:

- Popunjavanjem | podnoSenjem obrasca (,Prijava za udeice”) koji je dostupan na internet stranici

(https://www.dormeo.rs/Manchester ),
- popunjavanjem i podnoienjem Prijave za uceie na internet stranici druitvene mreje Facebook

(https://www.facebook.com/Dormeo.rs)

8. Nagrade

Bice izvucena ukupno 31 (trideset jedna) nagrada, kako je blize opisano u clanu br.9, od ¢ega ce Komisija Organizatora
izabrati 31 (trideset jednog) pobednika (u daljem tekstu: ,Pobednik” ili ,,Pobednici”) koji imaju pravo da dobiju samo
jednu od dole definisanih nagrada (,Nagrada” ili ,Nagrade®):

1. VIP ulaznice za Manchester United za 2 (dve) osobe za gledanje fudbalske utakmice na stadionu Old Traford
(,Ulaznice”), i vauter za paket putovanja po izboru kod turisticke agencije koju odredi Organizator/Ko-
organizator Dormeo Home doo Novi Sad, u ukupnoj novéanoj vrednosti od 234.400,00 dinara sa PDV-om (
»Vaucer”), (u daljem tekstu:"Glavna nagrada”),

2. Pet (5) duSeka pod nazivom “Mlily mattress Supreme Manchester United” - pobednik ima pravo izbora
veli¢ine duseka, i to jedne od sledecih dimenzija:

- 90cm x 200cm,
- 160cm x 200cm,
- 180cm x 200cm;
3. Deset(10) jastuka pod nazivom “Mlily classic pillows Manchester United” (ID:110082849)
4. Petnaest (15) jastuka za putovanje pod nazivom “Mlily travel pillows Manchester United” (1D:110082851)

Nagrade se ne mogu zameniti za novac ili vaucer. Nije moguce preneti Glavnu nagradu/nagradu na trece lice. Ako se
pobednici ne slau sa odgovaraju¢om nagradom, nagrada nece biti dodeljena. Organizator i/ili Ko-organizatori imaju
pravo da zahtevaju da Pobednik, u odredenom vremenskom roku kod Organizatora na registrovanom sediitu Ko-
organizatora ili na drugi odgovarajuci i dogovoreni nacin, dokaZe svoj identitet odgovaraju¢im dokumentom. Ako
pobednik odbije da to ucini, gubi pravo na nagradu, i kao takva, nagrada nece biti dodeljena. Pobednik koristi nagradu

u potpunosti na sopstveni rizik.

U slucaju da se nagrada ne moze dodeliti iz razloga viSe sile (viia sila ukljucuje, ali nije ograni¢ena na prirodne katastrofe,
zemljotrese, poZare, poplave, klizista, nemire, ratove, pobune $trajkove, embargo na uvoz/izvoz robe, prekide rada,
vladinu kontrolu, velike epidemije i sli¢ne situacije u oblasti javnog zdravlja) Organizator zadriava pravo da nagradu
zameni drugom nagradom iste ili vece novéane vrednosti.

Ovo pravo podleie svim vazecim zakonima, propisima ili uputstvima regulatornog organa.

Organizator i/ili Ko-organizatori ce kontaktirati dobitnika Glavne nagrade u vezi sa detaljima (ukljuéujuc¢i datum
fudbalske utakmice, nacin otkupa ulaznice, itd.) iste.

Organizator i/ili Ko-organizatori ce dobitniku Glavne nagrade uruéiti vaucer, koji predstavlja zvaniéni dokument za
dobitnika Glavne nagrade. Ukoliko iznos odabranog aranzmana turisti¢ke agencije premasuje vrednost vaucera, dobitnik
Glavne nagrade placa razliku; ako je vrednost aranzmana izabrane turisticke agencije manja od vrednosti vaudera, razlika

u novéanoj vrednosti se ne vraca.

Organizator i/ili Ko-organizatori ¢e izabrati turisticku agenciju u kojoj ¢e modi da se iskoristi vaucer (,Turisticka
agencija”). Izbor je iskljucivo na Qrganizatoru i/ili Ko-organizatoru, te dobitnik Glavne nagrade nema pravo na prigovor,
odnosno Zalbu na odluku koju je doneo Organizator i/ili Ko-organizatori. Ukoliko se dobitnik Glavne nagrade iz bilo kog



razloga ne slaze saizborom Turisticke agencije ili se ne slaze sa op3tim uslovima poslovanja Turisticke agencije, pobednik
gubi pravo na trazenjei preuzimanje vaucera. U tom slu¢aju, Organizator i/ili Ko-organizatori su oslobodeni svih obaveza
prema Pobedniku i vaucer nece biti dodeljen. Vau&er se moze iskoristiti jednom, samo u jednom paualnom iznosu, do
vrednosti vaudera. Vaucer se moze iskoristiti samo u periodu vaZenja istog.

Ukoliko je za putovanje neophodna viza, Organizator/Ko-organizator Dormeo Home doo Novi Sad istu ne obezbeduje,
ve¢ pobednik sam mora pokrenuti i uéestvovati u postupku radi izdavanja potrebne vize pred nadleinim organom te
zemlje. Organizator/Ko-organizator Dormeo Home doo Novi Sad u tom postupku ne ucestvuje ni na jedan nacin.
Organizator/Ko-organizator ne snosi nikakve trotkove u vezi sa izdavanjem vize, vec iskljutivo sam pobednik.
Organizator/Ko-organizator ne snosi odgovornost ukoliko pobedniku ne bude izdata viza.

Organizator/Ko-organizator Dormeo Home doo Novi Sad ne uéestvuje u popunjavanju formulara ili drugih isprava
neophodnih za podno3enje zahteva radi izdavanja vize.

Organizator/Ko-organizator Dormeo Home doo Novi Sad ne snosi odgovornost ukoliko pobednik ne dobije vizu iz bilo
kog razloga, kao $to su npr. aline iskljutivo, postojanje smetnje zbog osudivanosti za krivi¢na dela ili postojanje smetnje
zbog vodenja krivicnog postupka i dr.

Sve troikove nagrada, kao i troskove Glavne nagrade snosi Organizator Nagradnog Konkursa.

9. Izbor pobednika

0d svih Ugesnika koji budu ispunjavali uslove za uce3ce u Nagradnom konkursu, Komisija Organizatora ce izabrati 31
(tridesetjednog) Pobednika, od kojih Ce svaki dobiti samo jednu Nagradu od ukupno 31 Nagrade. Svaki Ucesnik moze
uestvovati u Nagradnom konkursu samo jednom, odnosno svaki UZesnik moze podneti samo jednu Prijavu za ucesée
u toku Nagradnog konkursa. Izbor pobednika ¢e se odriati dana 24.04.2024. godine. Izbor Ce se vrsiti u registrovanom
sedistu Organizatora.

Pobednici ¢e bitiizabrani na osnovu sledecih kriterijuma:
- Kreativnost.
0O toku Nagradnog konkursa i pobednicima, predsednik Komisije ce saciniti zapisnik. Zapisnik sadrii podatke o:

- datum, vreme i mesto izvlatenja pobednika,
- prisutna lica tokom izvlacenja pobednika,

- proces izvlatenja pobednika,

- podaci o pobednicima.

Zapisnik se Euva godinu dana u sedistu Organizatora. Zapisnik potpisuju svi ¢lanovi Komisije i predsednik Komisije.

Organizator ce obavestiti Pobednike o ostvarenom dobitku koristedi liéne podatke koje su naveli {tj. e-mail) u Prijavi za
uteice. Organizator/Ko-organizatori ¢e pozvati svakog Pobednika da svoje licne podatke prosledi Organizatoru, kako bi
obavio sve §to je potrebno za preuzimanje Nagrade (dodatne informacije za urudivanje Nagrade).

U slugaju opravdanog uverenja Organizatora i/ili Ko-organizatora da je isto lice/UCesnik ucestvovao u Nagradnom
konkuru koristedi vide Prijava za ugeécée, Organizator i/ili Ko-organizator imaju pravo da diskvalifikuju tog Ucesnika iz
Nagradnog konkursa. Dodatni uslov za uées¢e u Nagradnom konkursu je da Komisija nije otkrila krienje Pravila od strane
Ugesnika i da Uéesnik nije diskvalifikovan do trenutka izbora Pobednika.

Nagrada ¢e biti dodeljena Pobednicima u dogovoru sa Organizatorom i/ili Ko-organizatorima. Odgovornost svakog
pobednika je da se pridrzava uputstava Organizatora i/ili Ko-organizatora. Prilikom preuzimanja nagrade, pobednik ce
takode potpisati izjavu kojom potvrduje preuzimanje nagrade. U sluéaju da pobednik ne odgovori na obavestenje
Organizatora i/ili Ko-organizatora o osvajanju nagrade u roku od sedam (7) dana od dana obavestenja i/ili ne Zeli da



preuzme nagradu, Pobednik gubi pravo na trazenje i preuzimanje nagrade. U tom slucaju, Organizator i/ili Ko-
organizatori su oslobodeni svih obaveza prema pobedniku i nagrada nece biti dodeljena. Organizator zadriava pravo da
ne dodeli nagradu ako:

- Pobednik ne ispunjava uslove za dobijanje nagrade,
- postoji sumnja u identitet podataka (lazni praofil),
- utvrdeno je da je ucesnik koji je uZestvovao u Nagradnom konkursu prekriio Protokol Nagradnog konkursa.,

10. Komisija Organizatora
Clanovi komisije Nagradnog konkursa ine:

- Danijela Brestovac (predsednica Komisije),
- Marija Jov¢evska Todoravska (¢lan Komisije),
- Aleksandar Blatnik (¢lan Komisije).

Komisija:

- Kontrolise tok Nagradnog konkursa,
- Bira pobednike u skladu sa Protokolom,
- Qdlucuje u slucaju sumnje da je uéesnik postupio suprotno Protokolu.

U slucaju da Komisija sumnja u krienje Protokola, moie kontaktirati Ucesnika radi razjasnjenja situacije. Ucesnik mora
neosporno dokazati da je po3tovao Protokol. U slucaju da ovu €injenicu ne dokaZe ili se ne odazove pozivu Komisije,
Komisija ima pravo da odmah diskvalifikuje U¢esnika koji gubi pravo uceiéa na Nagradnom konkursu. Odluke Komisije

su konacne,

Zabranjuje se koriséenje bilo kakvih kompjuterskih kodova, itetnih programa ili bilo kog drugog sredstva koje moie
prekinuti, onemoguditi, oitetiti ili na bilo koji drugi naéin zloupotrebiti Nagradni konkurs. U slucaju takvih radnji, U¢esnik
¢e biti diskvalifikovan, a takva odluka Komisije je konacna.

11. Oporezivanje

Ucesnici su obavesteni da nagrada moie biti podloZna oporezivanju na osnovu Zakona o porezu na dohodak gradana.
Ko-organizator Dormeo Home doo Novi Sad se obavezuje da ée uplatiti porez na dohodak gradana umesto eventualnog
Pobednika iz Republike Srbije, u skladu sa Zakonom o porezu na dohodak gradana.

U svrhu oporezivanja, Pobednik mora Organizatoru/Ko-organizatoru Dormeo Home doo Novi Sad da dostavi svoje puno
ime i prezime, adresu prebivaliita, JMBG.,

Ako pobednik odbije da pruzi gore navedene informacije, on/ona nema pravo da zahteva isporuku nagrade. U ovim
slucajevima, Organizator/ Ko-organizator Dormeo Home doo Novi Sad je osloboden svih obaveza koje proizilaze iz ovog

Protokola prema Pobedniku.

12. Obrada licnih podataka

UceS¢em u Nagradnom konkursu Ucesnik ¢e ostaviti odredene ligne podatke (ime i prezime, broj telefona, e-mail, a u
slucaju Pobednika i JMBG, broj Li¢ne karte, broj telefona i podatke nechodne za dostavu nagrade), koji se obraduju u
skladu sa Politikom privatnosti i u skladu sa Zakonom o zaititi podataka o licnosti koji se nalaze na
https://www.dormeo.rs/politika-privatnosti/. Organizator i Ko-organizatori kao kontrolori li¢nih podataka obradivace
podatke o licnosti iskljucivo u svrhu izvodenja Nagradnog konkursa, i to:

- Komunikacija sa Ucesnicima u direktnoj vezi sa Nagradnim konkursom;



-1z svih Prijava za ucesée koje ispunjavaju sve uslove predvidene ovim protokolom, Komisija bira pobednike Nagradnog
Konkursa;

- Pobednik ée biti obavesten da je pobednik putem e-maila i putem javne objave na svim Facebook i Instagram profilima
Ko-organizatora Dormeo, kao i na svim sajtovima Ko-organizatora;

- Dodela nagrada pobednicima;

- Organizator ifili Ko-organizatori, koji su odgovorni za pripremu i dostavljanje nagrade u ckladu sa ovim Protokalom,
¢uvace licne podatke pobednika 12 meseci nakon izbora Pobednika, u skladu sa valeéim poreskim zakonodavstvom ,
kao $to je definisano u poglaviju iznad.

Na osnovu odredbi ¢lana 6. ovog Protokola, da bi fizi¢ko lice steklo uslove za uéedée u Nagradnom konkuru, mora da da
saglasnost za personalizovane marketingke komunikacije, te ¢e se njegovi liéni podaci obradivati u skladu sa Politikom
privatnosti i u skladu sa Zakonom 0 zaititi podatakao o licnosti (https:/z‘www‘dormeo.rs;"politika—privatnosti}. Data
saglasnost se u svakom trenutku moie povudi.

Svi navedeni liéni podaci se obraduju na osnovu Protokola (uslovi i odredbe Nagradnog konkursa) i bi¢e obradeni u
skladu sa vaiecim poreskim zakonodavstvom. Organizator i Ko-organizatori mogu podeliti licne podatke dobitnika
Glavne nagrade sa Turistickom agencijom, koja ce delovati kao obradivac podataka za potrebe organizovanja i izvrienja
Glavne nagrade.

Organizator i Ko-organizatori Ce sve ligne podatke obradivati i Zuvati u skladu sa vazecim zakonom i svojim internim
aktima.

U sluéaju da Uéesnik Zeli da uloZi prigovor na obradu, pristup, prenos, brisanje ili iskoris¢avanje bilo kojih drugih prava
u vezi sa lignim podacima, kao ito je dalje objainjeno u Politici privatnosti koja se moze nadi na
[https:ﬂwww.darmeo.rs,r'politika-privatnosti), Uéesnik moze kontaktirati  Organizatora putem e-mail-a
si.info@dormeo-home.com ili putem broja telefona: 00386 30 425 580.

13. Odgovornost Organizatora

Organizator i Ko-organizator ne snose odgovornost za bilo kakve posledice koje mogu nastati Uéesniku zbog ucedta u
Nagradnom konkursu. Organizator i/ili Ko-organizatorine preuzimaju nikakvu odgovornost za bilo kakvu étetu kojamoze
nastati kao rezultat prihvatanja ifili koris¢enja nagrade, sa &ime su Uéesnici pristupom ovoj Nagradnom konkursu izricito
saglasni.

Uéeicem u Nagradnom konkursu U&esnici prihvataju svu odgovornost za indirektnu ili direktnu §tetu, gubitak ili obaveze
koje mogu nastati ulaskom u Nagradni konkurs i koriééenjem proizvoda. Takode, Organizator i Ko-organizatori ne snose
odgovornost za nepotpune ili netacne prijave. U slucaju davanja nepotpunih podataka, utesnik nema pravo na nagradu.

Organizator | Ko-organizatori zadriavaju pravo da, u slucaju nepredvidenih okolnasti, u bilo kom trenutku i bez
prethodnog obavestenja prekinu, privremeno pauziraju, odloze i/ili na bilo koji drugi nacin preliminarno ili naknadno
okoné&aju Nagradni konkurs. Organizator i Ko-organizatori zadriavaju pravo izmene Protokola kako bi se izbegla
zloupotreba Nagradnog konkursa na ¢tetu Ucesnika. Organizator ili Ko-organizatori ¢e obavestiti U¢esnike o svim takvim
odlukama putem javne objave na Dormeo Facebook i Instagram profilima i na internet stranici i neée biti odgovorni za
bilo kakvu $tetu koja moze nastati UCesnicima kao posledica takve odluke. Odluke Organizatora i/ili Ko-organizatora o
svim aspektima u vezi sa Nagradnim konkursom i/ili njenim Protokolom su konaéne i obavezujuée za sve Ucesnike.
Organizator ifili Ko-organizatori zadrzavaju pravo da isti izmene i dopune, ako to zahtevaju razlozi tehnicke ili
komercijalne prirode ili razlozi na strani javnosti.

Svi sporovi bice u iskljucivoj nadleznosti sudova Republike Slovenije.
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14, Zalbe

Sve reklamacije e reSavati Organizator i/ili Ko-organizatori. U sluéaju osnovane Zalbe, Organizator i/ili Ko-organizatori
se obavezuju da ce problem resiti u najkraéem moguéem roku i obavestiti Uesnika o preduzetim radnjama.

Svaki ucesnik ima pravo Zalbe. Rok za reklamaciju je osam (8) dana od progla$enja pobednika Nagradnog konkursa.

U Ljubljani (Republika Slovenija), dana 19.03.2024. godine.
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